Chi è Pandora

La Cooperativa Sociale Pandora arl ONLUS è nata a Roma nel  1994 e opera  a sostegno della maternità e della prima infanzia, per  facilitare l’instaurarsi di una positiva relazione tra la mamma e il bambino e favorirne lo sviluppo armonico all’interno del nucleo familiare.
La Cooperativa svolge le sue attività con l’impiego di personale qualificato e volontarie appositamente formate. 

I servizi offerti sono tutti completamente gratuiti e sono realizzati in integrazione con i servizi socio-sanitari del Municipio Roma V, grazie anche al contributo di enti pubblici, banche, aziende e privati cittadini che ne condividono le finalità.

La nostra mission

Pandora concentra la sua azione nell’ambito della prevenzione, nella convinzione che affrontando tempestivamente situazioni di piccole difficoltà relazionali con il bambino, in molti casi sia possibile evitare l’insorgere di un vero e proprio disagio psicologico sul quale sarebbe ben più difficile intervenire. Opera quindi in una situazione di normalità.

 Il significato e la portata di questi servizi di prevenzione, rivolti sia alle neo-mamme sia all’intero nucleo familiare di cui esse fanno parte, possono essere meglio compresi se si considera che la normalità cui si fa riferimento ha le seguenti caratteristiche:

· Il cosiddetto post-partum blues, che interessa la maggioranza delle neo-mamme, si manifesta solitamente nella prima settimana dopo il parto. In questo periodo la mamma, senza capirne le ragioni, spesso prova tristezza, vive in uno stato malinconico, è facile al pianto; molto meno frequenti sono invece i casi di depressione post-partum, che riguardano il 10%-15% delle gravidanze; si tratta di una malattia depressiva di lieve o modesta gravità che si manifesta nel primo anno di vita del bambino. Molto più rara è la psicosi puerperale (0,1-0,2) % 

· Ancora oggi sono pochi i servizi per bambini e genitori dedicati a chi non ha problemi particolari o patologie specifiche, ma che si occupano delle famiglie, assistendole nelle ansie e nelle insicurezze legate alle fasi di crescita del bambino. Questi servizi

possono essere di grande utilità, fino al punto di arrivare, in particolari situazioni, ad aiutare i genitori ad avere consapevolezza di eventuali   problemi latenti, difficili altrimenti da cogliere e da decodificare.

A chi ci rivolgiamo

· alla famiglia di oggi, che ha origine dalla disintegrazione della famiglia estesa, non più inserita dentro una trama di relazioni, e sempre più isolata da un contesto sociale di riferimento. Si tratta di un fenomeno in notevole crescita, soprattutto nelle grandi città dove la situazione di isolamento delle famiglie è sempre più diffusa.

· ai genitori che stanno affrontando un periodo di cambiamento così naturale ma anche così  impegnativo e coinvolgente e che  vogliono  vivere questo nuovo ruolo  con una maggiore consapevolezza.
·  in modo particolare alle neomamme, poiché sappiamo come possano essere difficili  i primi mesi di vita di un bambino per chi si trova all’improvviso a dover affrontare grandi stravolgimenti nella propria vita, che coinvolgono la dimensione personale, di coppia e  lavorativa, e che possono creare difficoltà nell’instaurare una positiva relazione con il nuovo nato.

I nostri obiettivi

· Offrire un sostegno alle gestanti e alle neomamme per migliorare la qualità della relazione primaria madre-figlio e per favorire lo sviluppo armonico del bambino.

· aiutare i nuclei familiari nel difficile compito di essere genitori, fornendo spunti di riflessione e strumenti di conoscenza, attivando e potenziando risorse e competenze proprie di ciascuna famiglia.

· promuovere una buona integrazione e valorizzazione di tutte le risorse pubbliche e private territoriali, in modo da consentire ai cittadini di accedere più facilmente ai servizi presenti sul territorio.

· sviluppare partecipazione e coinvolgimento nella Comunità territoriale di riferimento, per diffondere i valori della solidarietà sociale nel sostegno della maternità e nella prevenzione del disagio dei minori.

Che cosa offre Pandora

Pandora propone un percorso da svolgere insieme, principalmente attraverso due linee di intervento: il sostegno alla maternità e il sostegno ai genitori.

· Sostegno alla maternità: 

Le doule

 sostegno mirato  al delicato periodo che va dalla fine della gravidanza fino ai primi mesi di vita del bambino, attraverso 

il sostegno delle volontarie di Pandora, le doule, che appositamente formate e seguite dalla cooperativa affiancano e sostengono

 in modo “leggero” la neo-mamma, accogliendone le fragilità, le incertezze e i momenti di solitudine. Ciò che si offre è soprattutto

 un ascolto attento che permette alle mamme di riflettere su ciò che sta loro accadendo, e può sostenerle nel fare emergere

  le capacità  proprie di ogni mamma. Le doule possono essere vicine alle mamme due volte a settimana presso il loro domicilio

 o direttamente in cooperativa.

 Numero Verde per la Maternità 

Le doule possono sostenere la mamma  attraverso il nostro   Numero verde per la Maternità (800.91.24.51) disponibile dal

 lunedi al venerdi dalle 10 alle 13. L’assistente sociale della cooperativa aiuta le volontarie a fornire

 alle mamme informazioni di ordine pratico (come info sui servizi territoriali, indirizzo corsi pre-parto, iscrizioni al nido, etc.).

L’affiancamento può essere utile anche nei casi di depressione lieve, laddove si riescano a creare i  presupposti per aiutare la 

mamma ad attivare una rete di sostegno intorno a lei.

Dal 2001 sono state seguite circa 50 mamme con l’intervento domiciliare e circa 60 mamme al telefono (da novembre 2006 , data di  partenza del Numero verde). 

· Sostegno ai genitori
Tempo per le famiglie: è uno spazio e un tempo  offerto a bambini da 0 a 4 anni insieme a i loro genitori, che si riuniscono presso i locali della Cooperativa due volte a settimana. Ai piccoli si offre l’opportunità di giocare in un ambiente sicuro e confortevole insieme ai  propri genitori e alla presenza di operatrici qualificate (psicologa, educatrice e assistente all’infanzia). Gli adulti hanno la possibilità di fare amicizia, confrontarsi, condividere le reciproche esperienze e cercare risposte alle proprie incertezze, rassicurati dal fatto che “genitori non si nasce ma si diventa”.  Il Tempo per le famiglie diviene  un luogo di aggregazione e di condivisione di esperienze che aiuta a comprendere meglio il ruolo di genitore anche attraverso la creazione di una rete informale di amicizie nella comunità di appartenenza. 

Dal 2001 sono state accolte circa 200 famiglie.

 Sportello di ascolto per le famiglie presso due scuole dell’Infanzia 

possono accedere i genitori dei bambini delle scuole dell’infanzia Sibilla (Settecamini),  il Girasole (Settecamini), Casalbianco, Casal Monastero e Case Rosse

Sportello di ascolto e orientamento 

Attraverso questo servizio l’assistente sociale offre una prima consulenza per orientare gli utenti verso                    i servizi offerti da Pandora e per agevolare l’accesso ai servizi pubblici

Sportello di sostegno psico-relazionale                                                                                                                             

La psicologa offre gestisce uno spazio di ascolto per affrontare difficoltà personali, di coppia e         relazionali  relative al ruolo genitoriale 

I nostri  progetti passati e le nostre collaborazioni

Cura dell’infanzia per una crescita sana


febbraio 2006 - febbraio 2007 Finanziato dall’Assessorato alle Politiche sociali e per la famiglia della Provincia di Roma. 


È stato realizzato un servizio a sostegno della genitorialità rivolto a un gruppo di genitori e bambini che si sono riuniti presso la sede di Pandora due volte a settimana alla presenza di operatrici qualificate, arricchito da incontri a tema mensili su tematiche richieste dai genitori.

· Famiglie in formazione 

marzo 2005 - marzo 2006 Finanziato dall’Assessorato famiglia e servizi sociali della Regione Lazio (L.24/96) con l’obiettivo del sostegno alla maternità e alla genitorialità attraverso servizi di consulenza e orientamento rivolti ai genitori e incontri a tema di approfondimento.

· Prevenzione del disagio minorile <Crescere insieme> 


ottobre 2004 - febbraio 2005 Finanziato dalla Regione Lazio e finalizzato al sostegno della maternità attraverso la cura della relazione madre-bambino, la formazione di donne volontarie e il loro affiancamento a neo-mamme in difficoltà.

· Star bene insieme


aprile 2003 - marzo 2004 Finanziato dalla Compagnia di San Paolo e patrocinato dalla Fondazione Cariplo con un contributo che ha permesso la sua prosecuzione fino al marzo del 2004. Il progetto è stato rivolto a coppie genitore-bambino, svolgendo alcune attività a carattere ludico e pedagogico, insieme a operatrici qualificate. 

· Star bene in famiglia


gennaio a luglio 2002 Finanziato dalla Provincia di Roma, e ha perseguito gli obiettivi del sostegno alla genitorialità e della prevenzione del disagio dei minori. Si è trattato di uno spazio pomeridiano frequentato da bambini dai 3 ai 6 anni con i loro genitori, alla presenza di educatrici e assistenti all’infanzia. 

·  Being a family


novembre 2001- novembre 2002 Finanziato dalla Fondazione Baxter International, ha realizzato interventi a sostegno della genitorialità con servizi gratuiti rivolti a giovani madri in difficoltà e famiglie con bambini fino a 4 anni. Il progetto ha avuto il patrocinio del Municipio V.

· Star bene insieme


dicembre 2000-dicembre 2001 Finanziato dalla Compagnia di San Paolo e rivolto a famiglie con bambini dai 4 ai 7 anni. Gli obiettivi sono stati il sostegno alla genitorialità, la cura della relazione madre-bambino, la socializzazione delle famiglie e dei bambini per la creazione di una rete di auto-aiuto e uno stimolo per lo sviluppo sociale ed affettivo del bambino attraverso la collaborazione dei genitori. 

· Community Care: la donna per lo sviluppo della comunità territoriale


Nell'ambito del programma comunitario europeo NOW, di cui è stato promotore il Comune di Roma e attuatore l'Associazione temporanea di impresa (ATI) fra Pandora, la Cooperativa OESSE e l'Associazione Casa della Mamma. Si è svolto dall'inizio del 1998 al Marzo del 2000, ha comportato l'avviamento al lavoro con corsi, formazione, tirocinio e inserimento lavorativo di circa 20 donne in condizioni disagiate, con attività di formazione per gli operatori coinvolti (circa 35), nonché incontri transnazionali in Spagna e in Francia con organismi impegnati in progetti similari.

L’equipe di Pandora

Lavorano nella Cooperativa operatrici e volontarie con una formazione e un’esperienza approfondita nel campo del sostegno alla maternità e alla famiglia. Le storie personali di ognuna di esse testimoniano l’impegno, la motivazione e l’interesse concreto per queste tematiche, e rappresentano il motore e il cuore della Cooperativa. 

- La fondatrice della Cooperativa, Paola Spada,  ha una lunghissima esperienza di volontariato. Dal 1959 ad oggi è impegnata nell’ambito della solidarietà sociale, in particolare nel settore dell’accoglienza, della formazione e dell’inserimento sociale delle giovani madri nubili insieme ai loro bambini,  nella convinzione che l’obiettivo fondamentale sia rappresentato da una prevenzione fondata sulla promozione delle potenzialità della persona.

Nel 1969 ha fondato a Roma la casa-famiglia “Casa della Mamma” Associazione riconosciuta con D.M. 6/12/1991 e tutt’ora, in qualità di socia fondatrice, ne è la Presidente Onoraria.

- Maria Teresa Mazzella, antropologa culturale, ha iniziato come doula volontaria fin dal primo anno di vita della cooperativa, e ha proseguito la sua attività a Pandora fino a diventarne Presidente.

- La coordinatrice Francesca Parri nel 2000 ha deciso di entrare nel mondo del privato sociale dopo  una laurea in Scienze Politiche e 11 anni di lavoro nel mondo profit in una  grande azienda con esperienza di organizzazione e gestione risorse umane, formazione e bilancio sociale.

- La responsabile del sostegno alla maternità Elisabetta Orsi, dopo 15 anni di attività in un istituto bancario e una esperienza  di volontariato  presso la Cooperativa  come aiutomamma, ha iniziato nel 2001 una stretta collaborazione con Pandora, aggiornandosi con regolarità sulle tematiche relative al sostegno e alla cura della relazione. Si sta specializzando come counselor. 

- Carla Perillo collabora  nell’organizzazione delle attività relative al Numero Verde per la Maternità, dopo aver maturato  una lunga esperienza nell’ambito del Servizio Clienti di una grande azienda di TLC.

- Collaborano nella cooperativa due psicologhe, un’assistente sociale, un’educatrice e un’assistente all’infanzia e un’amministrativa. 

Per l’attività di formazione collaborano per la docenza professionisti e consulenti esterni.

Per la supervisione si avvale della consulenza di una psicoterapeuta esperta in età evolutiva, esterna alla cooperativa.  

Inoltre l’attività di Pandora è arricchita dalla partecipazione delle volontarie aiutomamma (doule) che con il loro entusiasmo e motivazione costituiscono un pilastro fondamentale della vita della Cooperativa.
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